
1) 	 ANERKENNEN DER GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
Durch das Absenden der Bestellung durch die “Checkout”-Schaltfläche akzeptiert der Kunde 
die allgemeinen Geschäftsbedingungen von Elvira Stein, www.the-mistress.org, im Folgenden 
Elvira Stein, und verpflichtet sich, diese zu beachten. Die nachstehenden AGB sind integ-
rierender Bestandteil aller Rechtsgeschäfte, insbesondere aller Kauf- bzw. Lieferverträge, 
die zwischen Elvira Stein und Kunden (Käufern und Auftraggebern) abgeschlossen werden. 
Abweichende Vereinbarungen, telefonische oder mündliche Abmachungen sind nur dann 
verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestätigt werden.

2) 	 BETREIBER DES WEBSHOPS
Betreiber des Webshops auf dieser Website ist Elvira Stein, Zieglergasse 42/6, 1070 Wien, 
Österreich. Falls Sie Fragen zu den hier angebotenen Inhalten haben, können Sie sich direkt 
an sie wenden: Elvira Stein, Zieglergasse 42/6, 1070 Wien. Telefon: +43/650/4171101,  
E-Mail: shop@the-mistress.org

3) 	 KUNDENKONTO
Eine Bestellung im Webshop ist ohne vorherige Anmeldung möglich. Sie werden zum Ab-
schließen der Bestellung und zum Abwickeln der Zahlung zum Dienst Paypal (www.paypal.at) 
umgeleitet. Dieser fragt von Ihnen alle nötigen Informationen ab.

4) 	 DATENSCHUTZ
Die von Elvira Stein im Rahmen der Vertragsdurchführung erhobenen personenbezogenen 
Daten werden nur zum Zwecke der Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung genutzt. Gle-
ichsam verpflichtet sich Elvira Stein, die betreffenden Daten nicht an Dritte, für Werbezwecke 
oder für andere Zwecke zu verkaufen oder zu vermieten.

5) 	 HAFTUNG
Erkennbare Mängel sind Elvira Stein unverzüglich nach Empfang der Ware, nicht erkennbare 
Mängel unverzüglich nach Entdeckung schriftlich im Rahmen der gesetzlichen Gewährleis-
tungsfrist anzuzeigen. Im Falle des Auftretens von Mängeln steht es Elvira Stein frei, zwis-
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chen Austausch, Reparatur oder Preisminderung zu wählen, wenn kein Wandlungsanspruch 
besteht und sie von diesem Recht Gebrauch macht. Soweit sich nachstehend nichts anderes 
ergibt, sind weitergehende Ansprüche des Bestellers, gleich aus welchen Rechtsgründen, 
ausgeschlossen. Elvira Stein haftet deshalb nicht für Schäden, die nicht am Liefergegenstand 
selbst entstanden sind; insbesondere haftet Elvira Stein nicht für entgangenen Gewinn oder 
für sonstige Vermögensschäden des Bestellers. Soweit die Haftung von Elvira Stein ausge-
schlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die persönliche Haftung von Arbeitnehmern, 
Vertretern und Erfüllungsgehilfen.

6) 	 ZUSTANDEKOMMEN VON VERTRÄGEN; VERTRAGSINHALT
Die Bestellung durch den Kunden ist ein bindendes Angebot. Ist Elvira Stein bereit, das 
Angebot anzunehmen, so erfolgt dies durch eine Auftragsbestätigung per E-Mail. Angaben, 
Audiofiles und Abbildungen haben rein informatorischen Charakter. Elvira Stein übernimmt 
für die Richtigkeit dieser Angaben keine Gewähr. Hinsichtlich des Umfangs und der Art der 
Lieferung sind allein die in der Auftragsbestätigung enthaltenen Angaben verbindlich.

7) 	 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, KOSTEN
Wird aufgrund besonderer Vereinbarung gegen Rechnung geliefert, so ist der Kaufpreis 
innerhalb von 5 Tagen nach Rechnungsdatum ohne jeden Abzug fällig. Aufrechnungsrechte 
stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt, unbe-
stritten oder von Elvira Stein anerkannt sind. Übt der Kunde ein ihm gemäß Konsumenten-
schutzgesetz (KSchG) zustehendes Rücktrittsrecht aus, so hat er bei einer Bestellung bis zu 
einem Betrag von 40 Euro die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, es sei denn, 
dass die gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht.

8) 	 EIGENTUMSVORBEHALT
Elvira Stein behält sich das Eigentum an allen von ihr ausgelieferten Waren bis zur Erfül-
lung sämtlicher Forderungen aus dem Vertragsverhältnis sowie sonstiger Forderungen, die 
sie gegen den Kunden in unmittelbarem Zusammenhang mit der gelieferten Waren nach-
träglich erwirbt, gleich aus welchem Rechtsgrund, vor. Vor Übergang des Eigentums wird der 
Kunde über die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren nur mit vorheriger schriftlicher 
Zustimmung von Elvira Stein verfügen. Bei Zugriffen Dritter, insbesondere bei Pfändung des 
Kaufgegenstandes, hat der Kunde dies sofort schriftlich mitzuteilen und den Dritten unver-
züglich auf das Vorbehaltseigentum von Elvira Stein hinzuweisen. Bei Zahlungsverzug - auch 
hinsichtlich eines fälligen Teilbetrages - und bei anderem vertragswidrigem Verhalten des 
Bestellers, ist Elvira Stein berechtigt, die Kaufsache zurückzunehmen.
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9) 	 GEWÄHRLEISTUNG
Elvira Stein gewährleistet, dass die gelieferte Ware nicht mit Mängeln behaftet ist, die den 
Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewöhnlichen Gebrauch aufheben oder mindern. Eine 
unerhebliche Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit bleibt außer Betracht. Soweit sich 
nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Ansprüche des Bestellers, gleich aus 
welchen Rechtsgründen, ausgeschlossen. Elvira Stein haftet deshalb nicht für Schäden, die 
nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere haftet sie nicht für ent
gangenen Gewinn oder für sonstige Vermögensschäden des Bestellers. Soweit die Haftung 
von Elvira Stein ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die persönliche Haf-
tung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfüllungsgehilfen.

10)	ERFÜLLUNGSORT / GERICHTSSTAND
Erfüllungsort ist der Sitz der Firma Elvira Stein in Wien. Zur Entscheidung aller aus diesem 
Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das am Sitz unseres Unternehmens sachlich zustän-
dige Gericht örtlich zuständig. Wir haben jedoch das Recht, auch am allgemeinen Gerichts-
stand des Vertragspartners zu klagen.

11)	RECHTSWAHL
Auf sämtliche von Elvira Stein mit ihrem Kunden geschlossene Verträge ist österreichisches 
materielles Recht anzuwenden.
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